


Straznik Faktur i rozliczen
czy strategiczny doradca?

O roli wspotczesnego ksiegowego

Szanowni Panstwo,

w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym zawdd ksiegowego ewoluuje szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Az 58% ksiegowych zapytanych w badaniu fillup k24 ,,Portret ksiegowych w Polsce” o najwieksze
wyzwanie, przed jakim stoj3, wskazato na adaptacje do szybko zmieniajacych sie przepiséw. Rzeczywistosc¢
legislacyjna, ktéra nie utatwia wypetniania codziennych obowigzkéw, naktada na ksiegowych koniecznos$¢ statego
doskonalenia umiejetnosci i biegtosci w interpretacji przepiséw. Jednocze$nie postep technologiczny wprowadza
nowe narzedzia, ktérych obstuga, cho¢ zwieksza efektywnos¢ pracy, wigze sie z kolejnymi wyzwaniami. Co trzeci
ksiegowy wskazuje na trudnosci zwigzane z adaptacjg do nowych technologii. Z innej strony 61% badanych
podkresla, ze ich umiejetne wykorzystanie pozwala na oszczedno$¢ czasu oraz zwiekszenie efektywnosci.

Nasz najnowszy raport pokazuje réwniez pewna rozbieznos¢ w postrzeganiu roli ksiegowych przez przedsiebior-
céw. Pracodawcy i klienci biur rachunkowych coraz czesciej oczekujg od ksiegowych dodatkowego wsparcia
w doradztwie strategicznym - co pigty przedsiebiorca postrzega w konsultacjach gtowny obowigzek ksie-
gowego. Oznacza to pojawiajacg sie na rynku potrzebe rozwoju roli ksiegowych, a takze potencjat budowania
jeszcze mocniejszych relacji na linii ksiegowos$é-biznes, ktdére moga przetozyc sie na obopdlny sukces.

Zachecamy do lektury raportu, ktory nie tylko rzuca swiatto na wyzwania i mozliwosci zwigzane z zawodem ksie-
gowego, ale rowniez wskazuje kierunki, w jakich bedzie rozwijac sie ta profesja w przysztosci. Wierzymy, ze znajda
tu Panstwo wiele informacji, ktére pomoga spojrze¢ na ksiegowos¢ z nowej, bardziej strategicznej, a moze i bar-
dziej inspirujacej perspektywy.
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Ksiegowi jako kluczowi doradcy
klienta? Najciekawsze dane z raportu

Esencja pracy ksiegowego
Perspektywa ksiegowych

Wiecej niz co drugi ksiegowy wskazuje, ze do jego gtéwnych obowiazkéw nalezy prowadzenie ksigg rachun-

kowych (55%). Nieco rzadziej wymieniane sg sporzadzanie sprawozdan finansowych (45%) i biezaca wery-

fikacja dokumentéw (45%). Co trzecia osoba (35%) przygotowuje deklaracje podatkowe, zas co czwarta
(24%) nadzoruje obieg dokumentéw finansowych.

Zawdd doceniany jest jako dajacy mozliwosci rozwoju (14%) i odpowiednie wynagrodzenie (11%). Czesto
takze jako pozytywy wskazywane sg stabilnos¢ zatrudnienia (9%) oraz dziatania analityczne wymagajgce
rzetelnosci (9%).

Perspektywa przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy najczesciej widzg ksiegowego przez pryzmat posiadania szerokiej wiedzy i kompetencji

w swoim zawodzie (31%). Nieco mniejszy odsetek z nich wskazuje na taczenie kompetencji miekkich z prak-

tyczng wiedza (29%). Wiecej niz co czwarty przedsiebiorca docenia profesjonalne wsparcie ksiegowego

(27%), zas 23% uznaje ksiegowego za zaufanego doradce. Co pigta osoba (21%) uwaza, ze ksiegowosc to
koszt, cho¢ niezbedny.

Co czwarty przedsiebiorca ocenia, ze dostaje srednio raz w miesigcu wartosciowe porady od dziatu ksiego-
wosci. tacznie prawie siedmiu badanych na dziesieciu (68%) otrzymuje cenne informacje od ksiegowych
przynajmniej raz na kwartat.

Co dla zawodu przyniesie przyszto$¢? Doksztatcanie sig

i aktualizacja wiedz
Perspektywa ksiegowych J y

Blisko co czwarty ksiegowy (23%) do-

ksztatca sie w zakresie ksiegowosci

czesciej niz raz w miesigcu. tacznie

ponad potowa badanych (57%) robi
to przynajmniej raz na kwartat.

Wsréd wyzwan i mozliwosci rozwoju zawodu w najbliz-

szych latach ksiegowi widza przede wszystkim kwestie

zmian w przepisach (21%). Nieco rzadziej wymieniane

sq wykorzystanie sztucznej inteligencji (17%) oraz wdra-

zanie nowych technologii (15%). Wiecej niz co dziesiagta

osoba (12%) przewiduje rozwdj nowych kompetencji
u ksiegowych.

Perspektywa przedsiebiorcow

Blisko co drugi badany (52%) przewiduje, ze w przysztosci

od ksiegowych bedzie sie wymaga¢ zaawansowanej ana-

lizy danych. Co czwarta osoba (26%) wskazuje na doradz-

two strategiczne, zas$ nieco mniejszy odsetek — zarzadza-

nie ryzykiem (23%). Znajomos¢ technologii blockchain
wymienia 20% respondentéw.
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Nowoczesne technologie w pracy ksiegowego
Perspektywa ksiegowych

Zdecydowana wiekszos¢ ksiegowych (83%) korzysta w pracy z oprogramowania ksiegowego. Znacznie rza-

dziej wskazywane s3a platformy do zarzadzania dokumentami (35%), komunikatory (33%) oraz technologia

stuzaca automatyzacji proceséw (31%). Z platform analitycznych korzysta 15% badanych, za$ ze sztucznej
inteligencji — 13%.

Najwazniejsza korzys¢ ptynaca z wykorzystania technologii to wedtug ksiegowych oszczednos¢ czasu (35%).
Nieco mniejsza grupa (27%) wskazuje na zwiekszenie efektywnosci (27%). Co piaty badany (21%) docenia
mozliwo$c¢ redukcji btedéw.

Perspektywa przedsiebiorcow
Dla przedsiebiorcow, ktérych ksiegowi wykorzystuja technologie w pracy, najwazniejszymi korzysciami s
redukcja btedéw (40%) oraz oszczednos¢ czasu (38%). Blisko trzy osoby na dziesie¢ (28%) wskazujg na zwiek-

szenie efektywnosci, a taki sam odsetek — na lepsza analize danych. Co czwarty przedsiebiorca dostrzega
korzysci w lepszej komunikagji.

Sztuczna inteligencja (Al)

Kluczowe kompetencje
Az 60% ksiegowych oraz 41% przed-
siebiorcow ocenia, ze sztuczna in-
teligencja (Al) nie bedzie w stanie
zastapi¢ ludzi w budowaniu relacji
z klientami. Blisko co drugi ksiegowy
(47%) i co trzeci przedsiebiorca (29%)
watpig w mozliwos¢ zastapienia ludzi
w negocjacjach.

Perspektywa ksiegowych

Dwie na trzy osoby pracujace jako ksiegowi wskazuja,

ze najwazniejsza kompetencja w ich zawodzie to znajomos¢

przepisow prawa podatkowego. Istotna jest takze biegtos¢

w obstudze programéw ksiegowych (60%). Czterech re-

spondentéw na dziesieciu (41%) ocenia jako wazne sporza-

dzanie sprawozdan finansowych, zas co trzeci — analizowa-
nie danych.

Kluczowe kompetencje miekkie wedtug ksiegowych to

przede wszystkim zarzadzanie czasem (57%) i cierpliwos¢

(57%). Niemal co drugi badany wymienia takze umiejetnos¢

pracy w zespole (47%), zas nieco mniejszy odsetek — komu-
nikatywnos¢ (44%).

Perspektywa przedsiebiorcow

Dla przedsiebiorcéw kluczowa jest znajomos¢ przepiséw
prawa podatkowego (57%). Rzadziej, cho¢ nadal jako istot-
ne, wymieniane s3 znajomos¢ lokalnych uwarunkowan
w urzedzie skarbowym (37%), biegtos¢ w obstudze progra-
mow ksiegowych (34%) oraz sporzadzanie sprawozdan fi-
nansowych (30%).

Istotne kompetencje miekkie ksiegowych to wedtug przed-
siebiorcow komunikatywnosc¢ (45%) oraz cierpliwos¢ (45%).
Czesto wskazywane sg takze zaangazowanie w prace (39%)
oraz empatia (35%).
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Ewolucja zawodu ksiegowego

Od glinianych tabliczek do faktur w chmurach

Czym zajmuj3 sie obecnie ksiegowi w Polsce? Zgodnie z badaniem fillup k24 ,Portret
ksiegowych w Polsce” 55% z nich wskazuje jako swoj gtowny obowigzek prowadzenie
ksiag rachunkowych, a czynnos$¢ ta zajmuje pierwsze miejsce na liScie niezaleznie od
miejsca zatrudnienia. Czy byto tak jednak zawsze? Jak na przestrzeni lat zmieniaty sie
obowigzki i czy obecnie sytuacja ksiegowych rézni sie znaczaco od tej sprzed kilkunastu

czy kilkudziesigciu lat?

Ewolucja zawodu ksiegowego to fascynujacy proces,
ktéry odzwierciedla zmiany gospodarcze, spoteczne
i technologiczne na przestrzeni wiekéw. Pomijajac
historie z czaséw starozytnych, kiedy to kupcy trud-
nili sie prowadzeniem rachunkowosci, a krélowie
posiadali skarbnikéw pilnujacych zebranych podat-
koéw i danin, o zawodzie ksiegowego sensu stricto
mozna moéwic¢ od renesansu, kiedy to nastapit roz-
woéj podwdéjnej ksiegowosci. Od tego czasu zawod
ksiegowego stat sie nieodtacznym elementem funk-
cjonowania instytucji finansowych i dziatalnosci go-
spodarczych. Z biegiem lat ksiegowos$¢ przeksztat-
cata sie pod wptywem zmian w prawie, technologii
oraz rosnacych oczekiwan dotyczacych transparent-
nosci i odpowiedzialnosci finansowe;.

Mozna $miato powiedzie¢, ze wspotczesna ksiego-
wo$c¢ to dynamiczna dziedzina, ktora nieustannie
adaptuje sie do zmieniajacych sie warunkéow go-
spodarczych, technologicznych i prawnych. Po-
step technologiczny, a zwtaszcza rozwéj narzedzi
cyfrowych i oprogramowania ksiegowego, zrewo-
lucjonizowat sposoéb, w jaki prowadzi sie ewidencje
finansowa. Automatyzacja proceséw ksiegowych,
integracja z systemami bankowymi, a takze mozli-
wosci analizy danych w czasie rzeczywistym pozwa-
laja na zwiekszenie efektywnosci pracy ksiegowych
oraz minimalizacje ryzyka btedéw. W dobie cyfryza-
¢ji i globalizacji ksiegowos¢ nie tylko staje sie wiec
narzedziem ewidencji, ale réwniez pozwala na pro-
wadzenie analityki, ktéra umozliwia podejmowa-
nie bardziej swiadomych decyzji biznesowych.

f' ll -l e | l( 24@ formalnosci
l D * wypetnione

To, co z jednej strony jest ogromnga zaletg, z drugiej
przysparza pewnych trudnosci. Ksiegowi bowiem
muszg sprosta¢ rosnagcym wymaganiom w zakresie
regulacji i zgodnosci z przepisami prawnymi, zaréw-
no na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.
Ta ztozonos$¢ oraz réznorodnos$¢ regulacji praw-
nych sprawiaja, ze ksiegowi muszg by¢ na biezaco
z najnowszymi przepisami dotyczacymi podatkéw
i sprawozdawczosci finansowej oraz standardami
rachunkowosci. Ponadto rosnaca rola spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz wymogi dotyczace
transparentnosci finansowej powodujg, ze ksiego-
wos¢ staje sie kluczowym elementem strategii
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Ksie-
gowi zatem nie tylko nadzoruja finanse, lecz takze
odgrywaja istotna role w zarzadzaniu ryzykiem oraz
zapewnianiu odpowiedzialnosci wobec interesariu-
szy - stajg sie w pewien sposéb doradcami strate-
gicznymi pomagajgcymi przedsiebiorcom w podej-
mowaniu kluczowych decyzji biznesowych.

Modern ksiegowing

Tyle méwi teoria, a jak wyglada rola ksiegowego
wspotczesnie, oczami ksiegowych i przedsiebiorcow?

Przeprowadzajac badanie fillup k24 ,Portret ksiego-
wych w Polsce”, zapytaliSmy przedsiebiorcow, jakie
okreslenia pasujg do ksiegowego lub dziatu ksiego-
wosci wich firmie. Wiedza i kompetencje potrzeb-
ne do wykonywania zawodu byty wskazywane
najczesciej (31%) — co oznacza, ze przedsiebior-
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cy doceniajg specjalistyczng wiedze ksiegowych,
uznajac j3 za kluczowy element funkcjonowania
ich firm. Jednak nie tylko kompetencje ,twarde” s
doceniane — na drugim miejscu znalazto sie ich po-
taczenie z tak zwanymi kompetencjami miekkimi,
czyli pozwalajagcymi na skuteczne komunikowanie
sie i adaptacje do réznych sytuacji (29%). Kolejne
miejsca zajety okreslenia zwigzane ze strategicznym
podejsciem przedsiebiorcéw do roli ksiegowej w fir-

mie: Zapewnia mi profesjonalne wsparcie, niezbedne
w zarzqdzaniu firmgq; jest moim zaufanym doradcq
czy Jest strategicznym partnerem, kluczowym do
funkcjonowania mojej firmy. Te odpowiedzi jasno
wskazuja, ze wspotczesni przedsiebiorcy traktujg
ksiegowych nie tylko jako fachowcéow od rozli-
czen, ale takze jako partnerow, od ktorych zalezy
zaréwno biezace Funkcjonowanie, jak i przyszty
rozwoj firm.

Prosze wskazaé, ktore okreslenia pasuj3 do ksiegowego / dziatu ksiegowosci w Pana/Pani firmie? (%)

ma szeroka wiedze i kompetencje potrzebne do
wykonywania zawodu ksiegowego

taczy kompetencje miekkie (komunikacyjne) z wiedza
(znajomo$¢ przepiséw prawa, analiza danych itd.)

zapewnia mi profesjonalne wsparcie niezbedne
w zarzadzaniu firmg

jest moim zaufanym doradca

jest kosztem dla firmy, ale niezbednym

jest strategicznym partnerem, kluczowym dla
prawidtowego funkcjonowania mojej firmy

utatwia mi optymalizowanie proceséw

to tylko techniczny specjalista
jest tylko kosztem
ogranicza swobode w zarzadzaniu finansami

nie rozumie biznesu i specyfiki branzy

w

hamuje innowacje / opéznia decyzje o inwestycjach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badah. N przedsigbiorcy = 150
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Czym obecnie zajmujg sie ksiegowi
W swojej pracy?

Zgodnie z wynikami badan wskazali oni, iz do naj-
wazniejszych obowiazkéw nalezy przede wszystkim
prowadzenie ksigg rachunkowych - takiej odpo-
wiedzi udzielita ponad potowa ankietowanych. Spo-
rzadzanie sprawozdan finansowych oraz biezgca
weryfikacja dokumentéw to zadania, ktore réw-
niez odgrywaja istotna role w ich codziennej pracy,
a wskazane zostaty przez po réwno 45% ankietowa-
nych ksiegowych. Co trzecia osoba (35%) zajmuje
sie przygotowywaniem deklaracji podatkowych, na-
tomiast co czwarta (24%) odpowiada za nadzér nad
obiegiem dokumentoéw finansowych.

Ewolucja zawodu ksiggowego 7 <



Jakie s3 gtowne obowigzki ksiegowych? (%)
prowadzenie ksiag rachunkowych
sporzadzanie sprawozdan finansowych
biezaca weryfikacja dokumentéw ksiegowych
przygotowanie deklaracji podatkowych
nadzér nad obiegiem dokumentéw finansowych
analiza finansowa
nadzér/przygotowywanie wysytki przelewéw
prowadzenie ewidengji
rachunkowo$¢ zarzadcza
konsultacja
zarzadzanie ryzykiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150
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Ksiegowi pracujacy w biurach rachunkowych znacz-
nie czesciej od tych zatrudnionych w firmach wska-
zuja jako swéj gtéwny obowigzek prace zwigzana
z prowadzeniem ksigg rachunkowych (62% do 51%),
przygotowaniem deklaracji podatkowych (44% do

wysytki przelewow (23% do 6%).

32%), konsultacjami (12% do 5%) i zarzadzaniem ry-

Jakie sg gtowne obowigzki ksiegowych? Wskaz max. 3 z nich. (%)

prowadzenie ksigg rachunkowych

biezaca weryfikacja dokumentéw ksiegowych

sporzadzanie sprawozdan finansowych

przygotowanie deklaracji podatkowych

nadzér nad obiegiem dokumentéw finansowych

nadzér/przygotowywanie wysytki przelewéw

analiza finansowa

prowadzenie ewidengji

rachunkowos¢ zarzadcza

konsultacja

zarzadzanie ryzykiem

I Ksiegowi pracujacy w biurach

I Ksiegowi pracujacy w firmach

.y 62,5

., 51,9

I 54,7

e 45,8
e 44,4
e 44,7

. 47,9
e 44,4
. 44,7

43,8
I 32,4
I 35,3

I 8,3
———
24

29,6

I 63
——— 231
18,7

. 4.6
I 73

. 3,7
. 53

B Ksiegowi ogtem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badaf. N ksiegowi = 150
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zykiem (10% do 4%) — podczas gdy w obowiazkach
ksiegowych zatrudnionych w firmach czesciej wy-
mieniano nadzér nad obiegiem dokumentéw finan-
sowych (30% do 8%) oraz nadzér/przygotowanie



Czy przedsiebiorcy zatrudniajacy
ksiegowych widzg podobnie obowigzki
swoich pracownikow?

Whtasciciele firm nieco inaczej patrza na wykonywane
przez ksiegowych obowiazki. Na pierwszym miejscu
podobnie wyznaczyli prowadzenie ksiagg, jednak réz-
nice pojawiaja sie w ocenie pozostatych obowiazkéw.

Przedsiebiorcy znacznie rzadziej niz ksiegowi
wskazywali na biezacg weryfikacje dokumentow
jako jeden z gtéownych obowigzkoéw ksiegowych.
Co czwarty badany wtasciciel firmy postrzega to
zajecie jako jedno z podstawowych w pracy ksie-
gowych, podczas gdy blisko potowa (45%) ankie-
towanych ksiegowych widzi w weryfikacji doku-
mentéw jeden ze swoich gtéwnych obowigzkdw.
Podobna rozbieznos¢ w odpowiedziach widoczna
jest w ocenie sporzadzania sprawozdan finanso-
wych. Jako gtéwny obowigzek ksiegowych wskazato

j3 29% przedsiebiorcéw i 45% ksiegowych. Nadzér
nad obiegiem dokumentéw finansowych réwniez
byt rzadziej wybierang odpowiedzig przez przed-
siebiorcéw niz ksiegowych — jako jeden z gtéwnych
obowiazkéw ksiegowych wskazat go co dziesiaty
wtasciciel firmy i prawie co czwarty ksiegowy.

Przedsiebiorcy czesciej z kolei wybierali zadania,
ktére dla samych specjalistow wydaja sie miec
mniejsze znaczenie w codziennej pracy. Konsulta-
cje jako gtowny obowigzek ksiegowych dostrzegt
co pigty pracodawca. Tak wysoki wynik (w poréw-
naniu do zaledwie 7% ksiegowych, ktéorzy wskazali
takq odpowiedz) moze swiadczy¢ o silnej potrzebie
doradztwa wyrazanego przez wtascicieli firm. R6z-
nice s3 podobnie wyrazne w odniesieniu do pro-
wadzenia ewidencji — to zadanie za istotne uznaje
co czwarty przedsiebiorca, podczas gdy zaledwie
16% ksiegowych widzi w nim jeden ze swoich gtéw-
nych obowigzkéw.

Jakie sg gtowne obowigzki ksiegowych? Wskaz max. 3 z nich. / Jakie s3 gtowne obowigzki ksiegowej /
ksiegowego / dziatu ksiegowosci w Pana/Pani firmie? Prosze wskaza¢ max. 3 z nich. (%)

prowadzenie ksiag rachunkowych I —— 51,9s

biezaca weryfikacja dokumentéw ksiegowych
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nadzér/przygotowywanie wysytki przelewow o 18,7

analiza finansowa

prowadzenie ewidengji

rachunkowo$¢ zarzadcza

konsultaja p—

zarzadzanie ryzykiem g s
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B Ksiegowi pracujacy w biurach

I Ksiegowi pracujacy w firmach

B Ksiegowi ogétem I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150; N przedsiebiorcy = 150
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Ewolucja zawodu ksiggowego



Najwiekszym wyzwaniem, przed jakim stajg ksie-
gowi w dzisiejszych czasach, jest adaptacja do
szybko zmieniajacych sie przepisow - podkre-
$la to 58% ankietowanych ksiegowych ogétem,
jednak zdecydowanie czesciej dotyczy ona za-

trudnionych w firmach niz pracownikéw biur ra-
chunkowych (réznica 12 p.p.). To zdanie podzielaja
przedsiebiorcy, wskazujgc szybko zmieniajace sie
przepisy jako najwieksze wyzwanie ksiegowo-po-
datkowe dla swojej firmy (47%).

Jakie jest gtowne wyzwanie, przed jakim stoisz jako ksiegowy/-a? (%)

0,7

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150

B szybko zmieniajace sie przepisy
adaptacja do nowych technologii
rosnace oczekiwania pracodawcéw

I brak czasu na aktualizacje wiedzy

inne, jakie?

Adaptacja do nowych technologii znalazta sie na dru-
gim miejscu w obu badanych grupach (15% ksiego-
wych i 20% przedsiebiorcéw). Pozostate wyzwania
zostaty ocenione w podobnej kolejnosci, przez co
mozemy wnioskowa¢, ze polscy ksiegowi i przed-
siebiorcy dostrzegajg podobne wyzwania, wspol-
nie mierzac sie z tymi samymi trudnosciami, kto-
re definiujg wspotczesne srodowisko biznesowe.
Z jednym wyjatkiem: 5% przedsiebiorcow wska-
zato, ze nie ma wyzwan ksiegowo-podatkowych,
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przed ktorymi stoi ich firma. To zdanie podzielito
mniej niz 1% ksiegowych ogétem.

Wystepowaty tez réznice w ocenie wyzwan przez
ksiegowych w zaleznosci od miejsca pracy. Ci,
ktorzy pracuja w biurach rachunkowo-podatko-
wych, czesciej niz pracownicy firm wskazywali
jako wyzwanie rosnace oczekiwania pracodaw-
cow (réznica 6%) oraz brak czasu na aktualizacje
wiedzy (réznica 7%).

Ewolucja zawodu ksiggowego 1 0



Jakie jest najwieksze wyzwanie, przed jakim stoisz jako ksiegowy/-a?
Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwieksze wyzwanie ksiegowo-podatkowe, przed jakim stoi Pana/Pani firma? (%)

nie ma takich wyzwary EE=— 53

szybko zmieniajace sie Przepisy . 53

rosnace oczekiwania pracodawcow p————— 14,7

adaptacja do nowych technologii

brak czasu na aktualizacje wiedzy m———— 12

. . . - .
inne, jakie? o7

B Ksiegowi pracujacy w biurach

[ Ksiegowi pracujacy w firmach

B Ksiegowi ogétem B Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badaf. N ksiegowi = 150; N przedsiebiorcy = 150

Beata Boruszkowska

a Prezes Krajowej Izby Biur Ra-
- ‘ chunkowych. Od 1997 roku
3 ' zwigzana z ustugami ksiego-
wymi prowadzonymi przez

3 ' biura rachunkowe. od
im 2006 roku wtascicielka Biura

Rachunkowego BEATA.

Kiedy ponad 25 lat temu
zaczynatam prace w ksiegowosci, zetknetam sie
ze stereotypem ksiegowej jako osoby, ktéra jest
zamknieta w swoim Swiecie cyferek, faktur i pa-
pieréw. Zawod postrzegany byt jako bardzo nudny
i powtarzalny. Jednoczesnie powszechnie wiado-
mo byto, ze ksiegowa to wazna osoba w firmie,

ktora ma sporg wiedze i potrafi przewidzie¢ skut-
ki podatkowe konkretnych dziatari zachodzacych
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w przedsiebiorstwie. Szybko przekonatam sie, ze
ksiegowa nie tylko musi by¢ pewna swoich dzia-
tan, ale tez nieustannie pogtebia¢ wiedze, zeby
dobrze wykonywa¢ swojg prace. Jej praca nato-
miast wcale nie jest nudna.

Obecnie praca w ksiegowosci to ciagta nauka
nowych przepiséw, dostosowywanie systeméw
informatycznych do nowych rozwigzan technolo-
gicznych, poszukiwanie rozwigzan automatyzacji
pracy i umiejetnos¢ elastycznego dostosowywania
sie do nowych warunkéw. Trudno to nazwac nudna
praca. Przeciwnie. Praca w ksiegowosci staje sie co-
raz ciekawsza. Powszechna automatyzacja pozwala
eliminowac rutynowe, powtarzalne obowiazki, np.
obieg papierowych faktur, gdy mamy dostep do
elektronicznych dokumentéw i ich wizualizacji.
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Miedzy relacjami a twardymi danymi

Jakie kompetencje licza sie w ksiegowosci?

Tradycyjna rola ksiegowych, skupiajaca sie gtownie na ewidencjonowaniu transakcji
finansowych i sporzagdzaniu sprawozdan, ulega transformacji. Obecnie musz3 oni nie
tylko biegle poruszac sie w zakresie przepisow prawnych i podatkowych, ale rowniez
panowac nad zaawansowanymi narzedziami, w tym takze stuzacymi do analizy danych
finansowych. Innymi stowy: muszg posiada¢ ogromn3 wiedze. Jednoczesnie rosnie
zapotrzebowanie na kompetencje miekkie, takie jak komunikatywnos¢, zarzadzanie
czasem czy cierpliwos¢, ktore s niezbedne w codziennej pracy. Jak jednak rosnace
zapotrzebowanie ma sie do kompetencji posiadanych przez ksiegowych?

Wsréod odpowiedzi na pytania dotyczace kluczo- biegtos¢ w obstudze programow ksiegowych
wych kompetencji w pracy ksiegowych na pierw- (60%) i sporzadzanie sprawozdan (41%). Co trze-
szym miejscu znalazta sie znajomos$é przepisow ci respondent w grupie ksiegowych wskazat jako
podatkowych (66%). Istotne okazaty sie réwniez wazna umiejetnos¢ analizowanie danych (33%).

Jakie kompetencje s3 Twoim zdaniem najwazniejsze dla ksieggowych? Wskaz max. 3 umiejetnosci. / Jakie umiejetnosci
sg Pana/Pani zdaniem najwazniejsze dla ksieggowych? Prosze wskaza¢ max. 3 umiejetnosci. (%)

ZN3jomos¢ PrzepisOW Prawa POAALkOWEGO o 6

biegtos¢ w obstudze programow Ksiegowy(h  e————— 60

sporzadzanie sprawozdan finansowych 46,3

40,7

analiza danych

333

umiejetno$¢ podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci lub braku petnej wiedzy

w
o
[}

specjalizacja biura rachunkowego (ksiegowego) s 139
dotyczaca okreélonego typu dziatalnoéci 18

-
w

znajomos¢ lokalnych uwarunkowan w urzedzie
36,7

umiejetnosci zwigzane z obstuga nowych technologii

cococo “
ol
w
Yo
o
N

13,3

inne, jakie?

B Ksiegowi pracujacy w biurach I Ksiegowi pracujacy w firmach B Ksiegowi ogétem B Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. N ksiegowi = 150; N przedsiebiorcy = 150
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Postawmy sprawy... twardo

Ksiegowi muszg stale aktualizowa¢ swoja wiedze
na temat przepiséw prawnych, szczegélnie w za-
kresie prawa podatkowego i finansowego. Regular-
ne zmiany w nich sprawiaja, ze ciagte poszerzanie
wiedzy jest konieczne dla zachowania zgodnosci
z przepisami oraz prawidtowego wykonywania obo-
wigzkéw zawodowych. Potrzebe ciggtego aktu-
alizowania znajomosci przepisow prawa podat-
kowego rozumiejg zarowno ksiegowi pracujacy
w biurach rachunkowych (62%), jak i ci zatrud-
nieni w firmach (68%). Priorytet jej nadaja réwniez
przedsiebiorcy - takze w ich mniemaniu jest to naj-
wazniejsza kompetencja, jakg powinni posiada¢ pra-
cownicy ksiegowosci (57%).

Znajomos¢ przepisow to zaledwie jeden z elemen-
téw uktadanki, ktéra tworzy obraz wspoétczesnego
ksiegowego. Istotne sg réwniez umiejetnosci w za-
kresie obstugi oprogramowania. Biegto$¢ w obstu-
dze programoéw ksiegowych nie spotkata sie jednak
z tak Swiadomym docenieniem przez ankietowanych
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wtascicieli firm. Zaledwie co trzeci przedsiebiorca
wskazat jg jako istotng kompetencje ksiegowych.
Tymczasem w opinii az 65% ankietowanych oséb
wykonujacych ten zawdd biegtos¢ w obstudze pro-
gramow ksiegowych jest kluczowa. Dla przedsie-
biorcow wazniejsza okazata sie znajomosc¢ lokal-
nych uwarunkowan w urzedzie skarbowym (37%).
Z perspektywy badanych ksiegowych natomiast jest
to zdecydowanie mniej istotny element (15% 0g6-
tem), cho¢ ksiegowi zatrudnieni w biurach rachun-
kowych byli blizsi przedsiebiorcom w tym zakresie
oceny niz ich koledzy po fachu z firm.

Przedsiebiorcy moga nie w petni rozumie¢ ztozo-
nos¢ pracy ksiegowych, czesto koncentrujac sie
na kontaktach z urzedami, ktére z ich perspektywy
sg wyjatkowo wymagajgcym aspektem dziatalnosci.
Tymczasem ksiegowi, obstugujac nowoczesne sys-
temy i analizujgc dane, zajmuja sie bardziej ztozony-
mi procesami, réwnie, a czasem i bardziej istotnymi
dla prawidtowego funkcjonowania finanséw firmy.

Miedzy relacjami a twardymi danymi 1 3 <



Sporzadzanie zgodnych z przepisami sprawozdan
finansowych jest nieodzownym elementem pracy
ksiegowego. Ich precyzyjne tworzenie nie tylko jest
potrzebne dla zachowania transparentnosci finanso-
wej firmy, ale umozliwia tez podejmowanie lepszych
decyzji biznesowych. Warto podkreslié, ze jest to
jedna z kompetencji, ktore roznity ksiegowych
w zaleznosci od miejsca pracy. Tylko 23% os6b pra-
cujgcych w biurach uznaje j3 za jedn3 z najwazniej-
szych, podczas gdy wsrod ksiegowych pracujacych
w firmach jej znaczenie dostrzega 46% ankieto-
wanych. Taka rozbiezno$¢ moze wynikac z réznorod-
nosci zadan, jakie petnig ksiegowi w zaleznosci od
miejsca pracy. W firmach sporzadzanie sprawozdan
finansowych to obowigzek wykonywany w ramach
raportowania, podczas gdy w biurach ksiegowych
czesto wiekszy nacisk ktadzie sie na biezace rozlicze-
nia podatkowe i obstuge wielu klientéw. W efekcie
dla ksiegowych pracujacych w firmach tworzenie
sprawozdan jest statym, mocno angazujacym zada-
niem, podczas gdy w biurach ksiegowych to jedno
z wielu codziennych obowigzkéw.

Wezmy to ,,na miekko”

Oprocz twardych kompetencji ksiegowi muszg roz-
wijac takze kompetencje miekkie, ktére sg niezbed-
ne w codziennej pracy. Lwia cze$¢ ich codziennych
obowigzkéw polega oczywiscie na analizie czy wy-
konywaniu rozliczen, ale réwniez (i przede wszyst-
kim) na wspétpracy i komunikacji ze wspétpracow-
nikami oraz przedsiebiorcami. Badanie Fillup k24
pokazato, ze zarzadzanie czasem oraz cierpli-
wos¢ nalezg do kompetencji miekkich najczesciej
wskazywanych przez ksiegowych jako niezbedne
w efektywnej pracy. Ponad potowa (57%) respon-
dentéw uznata je za kluczowe kompetencje. Niemal
co drugi ankietowany (47%) wymienit rowniez umie-
jetnos¢ pracy w zespole, a komunikatywnos¢ wska-
zato 44% badanych.

Jakie kompetencje miekkie (umiejetnosci psychospoteczne, ktére pozwalajg na skuteczne komunikowanie
sie, budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktow oraz adaptacje do réznorodnych sytuacji) sg kluczowe

Twoim zdaniem dla efektywnej pracy ksiegowych? (%)

zarzadzanie czasem

cierpliwos¢

umiejetno$¢ pracy w zespole
komunikatywnos¢

zaangazowanie w prace na rzecz klienta/firmy
zarzadzanie ryzykiem

empatia

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150
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Zarzadzanie czasem zdobyto wysoki wynik zwtasz-
cza w grupie pracownikéw reprezentujacych biura
rachunkowe i doradztwa podatkowego (az 65%).
Wynik ten okazat sie bardzo zblizony do wyniku
cierpliwosci, ktéra uplasowata sie na drugim miej-
scu (56%). Ostatnie miejsce na podium kompetencji
miekkich wskazywanych przez pracownikéw biur ra-
chunkowych zajeta komunikatywnos¢ (42%). Umie-
jetnos¢ pracy w zespole wskazat co trzeci ankieto-

wany ksiegowy zatrudniony w biurze rachunkowym.
Tymczasem wsrod grupy ksiegowych ogétem byta to
kompetencja, ktéra wskazato ponad 46% badanych.
Warto podkresli¢, ze dla ksiegowych pracujacych
w firmach trzy kompetencje z podium zyskaty za-
skakujaco podobne wyniki. Kolejno byty to: zarza-
dzanie czasem: 56%, cierpliwos¢: 57% oraz umie-
jetnos¢ pracy w zespole: 53%.

Jakie kompetencje miekkie (umiejetnosci psychospoteczne, ktére pozwalajg na skuteczne komunikowanie sig,

budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktow oraz adaptacje do réznorodnych sytuacji) sg kluczowe Twoim zdaniem

dla efektywnej pracy ksiegowych? (%)
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B Ksiegowi pracujacy w biurach

[ Ksiegowi pracujacy w firmach

B Ksiegowi ogétem I Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150; N przedsiebiorcy = 150

W realiach pracy ksiegowych w biurach rachunko-
wych zarzadzanie czasem i cierpliwo$¢ wyraznie
dominuja jako potrzebne umiejetnosci, co odzwier-
ciedla specyfike pracy z wieloma klientami i doku-
mentami pod presja czasu. W firmach, w ktoérych
ksiegowi czesSciej wspotpracujg z réznymi dziatami,
kompetencje takie jak zarzadzanie czasem, cierpli-
wosc i praca w zespole osiggnety niemal réwnorzed-
ne wyniki, co wskazuje na bardziej kompleksowe wy-
magania wobec ich roli w organizacji.

Najwazniejsza dla ksiegowych kompetencja spo-
tkata sie jednak z niewielka Swiadomoscia jej
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istotnosci u przedsiebiorcow - zaledwie 21% an-
kietowanych wtascicieli firm wskazato j3 jako
istotng w pracy ksiegowych. Zarzagdzanie czasem
zajeto wiec ostatnia, siddma lokate, ustepujac miej-
sca zarzadzaniu ryzykiem (23%), umiejetnosci pracy
w zespole (26%) czy empatii (35%).
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Wojciech Jagodzinski
Ekspert ds. badan e-file.

Analiza odpowiedzi otwar-
tych wskazywanych przez
respondentéw w badaniu
filup k24 ,Portret ksiego-
wych w Polsce” pokazuje,

Ze Czas W pewnej mierze
jest pojeciem wzglednym dla ksiegowych. W wy-
branych dniach miesiaca czy roku czas (a konkret-
niej percepcja jego braku, ,,umykania”) raz zwalnia,
innym razem przyspiesza. Czeste zmiany regulacji
prawnych oraz potrzeba szybkiej adaptacji wpty-
wajg dodatkowo na rytm pracy. W tym kontekscie

O przysztosci kompetencji
w ksiegowosci

Tak, jak na role ksiegowych ma wptyw obecnie silny
rozwdj globalizacji i cyfryzacji, tak na wymogi wo-
bec tego zawodu w przysztosci bedzie miata wptyw
(poza powyzszymi) réwniez automatyzacja. Cho¢
zgodnie z zatozeniami automatyzacja ma wesprzec
wykonywanie rutynowych czynnosci oraz pomagac
w agregowaniu danych, to badani ksiegowi przewi-

czas mozna uznac za jeden z kluczowych zasobéw
w pracy ksiegowego, wrecz swego rodzaju wa-
lute, a oprogramowanie, ktére przyspiesza proce-
sy, pozwala wygospodarowac go na aktualizacje
wiedzy czy rozwoj kompetengji.

Choc¢ presja czasu jest jednoczesnie nieodtacznym
elementem zawodu, wielu ksiegowych uwaza,
Ze mozna nig zarzadzad i przygotowac sie na nia.
Wszystko dzieki powtarzalnosci proceséw, ktéra
pozwala lepiej planowac i przewidywac obcigzenie
codziennymi zadaniami. To z kolei buduje odpor-
nos¢ oraz poczucie kontroli, co przy odpowiednich
kompetencjach przektada sie na wieksze zaufanie
do siebie i poczucie sensu wykonywanej pracy.

duja, ze nadchodzace lata bedg wymagaty od nich
umiejetnosci zaawansowanej analizy danych (52%).
Wynik ten wyprzedza druga lokate o 26 p.p., co poka-
zuje, ze kompetencja zaawansowanej analizy danych
postrzegana jest jako istotny obszar rozwoju w ksie-
gowosci. Znaczaca przewaga tej odpowiedzi nad po-
zostatymi wskazaniami dowodzi, iz ksiegowi zdajq
sobie sprawe, ze bedy musieli coraz bardziej anga-
Zzowac sie w przetwarzanie duzych zbiorow danych
i wycigganie z nich wnioskow strategicznych.

Jakie Twoim zdaniem nowe umiejetnosci bedga wymagane od ksiegowych w przysztosci? (%)

zaawansowana analiza danych

doradztwo strategiczne

zarzadzanie ryzykiem

znajomos¢ technologii blockchain _

inne, jakie? 1

nie wiem / trudno powiedzie¢ _

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. N ksiegowi = 150

W badaniu fillup k24 co czwarty ankietowany ksie-
gowy wskazat, ze doradztwo strategiczne stanie sie
integralng czescig ich obowigzkéw, podobnie jak za-
rzadzanie ryzykiem, wskazane przez 23% badanych.
Mozna w zwigzku z tym spodziewac sie, ze ksiegowi
beda coraz bardziej zaangazowani w identyfikacje
i kontrole ryzyk finansowych, a takze w ksztattowa-
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nie strategii biznesowej przedsiebiorstw. Warto tez
podkresli¢, ze 20% respondentéw zauwazyto, iz zna-
jomos¢ technologii blockchain moze w nadchodza-
cych latach stac sie kluczowym atutem, $wiadczacym
o checi i umiejetnosci adaptowania sie ksiegowych do
nowoczesnych technologii, ktére moga zrewolucjoni-
zowac sposoéb prowadzenia ksiegowosci.

Miedzy relacjami a twardymi danymi 1 6



Znacznie bardziej wyréwnane wyniki otrzymaty
wskazania dotyczace przysztosci ksiegowych wi-
dzianej oczami przedsiebiorcéw. Ich zdaniem naj-
wazniejsza bedzie umiejetnos¢ doradztwa strate-
gicznego (33%), zaraz po niej zarzadzania ryzykiem
i zaawansowanej analizy danych (po réwno 29%),
a jako ostatnia ponownie wskazano znajomos¢
technologii blockchain (19%).

Przyszto$¢ zawodu ksiegowego jest jednak w znacz-
nej mierze trudna do jednoznacznego okreslenia —
taka opinie podziela 19% ksiegowych i 18% przed-
siebiorcow.

Jakie Twoim zdaniem nowe umiejetnosci bedg wymagane od ksiegowych w przysztosci? Wskaz max. 2 najwazniejsze
umiejetnosci. / Jakich nowych umiejetnosci bedzie Pan/Pani wymagat/-a od ksiegowych w przysztosci? Prosze

wskazaé max. 2 odpowiedzi. (%)

zaawansowana analiza danych . -tk

doradztwostrategiczne I 25

zarzadzanie ryzykiem

znajomos¢ technologii blockchain

inne, jakie? e —— 15,7

nie wiem / trudno powiedzie¢ g™

B Ksiegowi pracujacy w biurach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. N ksiegowi = 150; N przedsiebiorcy = 150

Zawodd ksiegowego nieustannie sie rozwija, dlatego
z optymizmem mogg patrze¢ w przyszto$¢ osoby,
ktére swoj czas przeznaczajg na rozwdj i poszerzanie
wiedzy. Blisko co czwarty badany ksiegowy (23%)
deklaruje, ze doksztatca sie czesciej niz raz w mie-
sigcu, co uswiadamia, jak silna juz w tym momencie
jest konieczno$¢ ciggtego doskonalenia sie w tym
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[ Ksiegowi pracujacy w firmach B Ksiegowi ogétem

B Przedsiebiorcy

zawodzie. tacznie ponad potowa respondentéw
(57%) aktualizuje swoje umiejetnosci przynajmniej
raz na kwartat. Tak wysoki wynik pokazuje, ze roz-
woj kompetencji (zaréwno twardych, jak i miekkich)
pomaga sprosta¢ rosngcym wymaganiom, a takze
w petni wspiera¢ przedsiebiorstwa w zarzadzaniu
finansami i optymalizacji proceséw biznesowych.

Miedzy relacjami a twardymi danymi 1 7



Partnerstwo i wsparcie

Relacje miedzy ksiegowymi a biznesem

Wspotczesni ksiegowi nie s3 juz jedynie straznikami Finanséw firmy. Przede wszystkim
zaczynajy byc¢ postrzegani jako partnerzy, ktéorzy aktywnie wspieraja rozwoj
przedsiebiorstw. Wiemy, jakie kompetencje twarde i miekkie posiadaja, czy jak czesto
doksztatcaja sie, aby najefektywniej wykonywac swoja prace. Pytanie brzmi jednak: czy
ich rola rzeczywiscie jest zauwazana i doceniana w biznesowym ,,ekosystemie”?

Przewodnik, doradca i prawa reka

Ksiegowi robig znacznie wiecej, niz tylko ewiden-
¢jonuja transakcje. Cho¢ w duzej mierze zajmuja sie
prowadzeniem ksigg rachunkowych, sporzadzaniem
sprawozdan finansowych czy biezacg weryfikacja
dokumentéw, ich zadania nie ograniczaja sie jedynie
do regularnych prac z dokumentami.

Wspotczesni ksiegowi majg wszelkie kompetencje,
aby stac sie petnoprawnymi partnerami w procesie
zarzadzania finansami, a wspotczesni przedsiebior-
cy coraz czesciej sygnalizujg potrzebe wsparcia po-
przez doradztwo w podejmowaniu decyzji bizneso-
wych. To idealny uktad win-win.

Fill-up® | k-24 5o

Kompetencje ksiegowych czesto stanowig nie-
ocenion3g przewage podczas rozwazania opty-
malizacji zwigzanych z zarzadzaniem kosztami,
finansami czy oceng rentownosci inwestycji. Do-
starczajac danych i analiz, ktére umozliwiajg firmom
unikanie ryzyk finansowych i lepsze wykorzystanie
nadarzajacych sie okazji rynkowych, ksiegowi zysku-
ja w oczach kadry nie tylko wyzszego szczebla.

W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu praw-
nym przedsiebiorcy czesto potrzebuja wsparcia
w interpretacji nowych przepisow oraz optyma-
lizacji proceséw podatkowych. Najprosciej rzecz
ujmujac: szerokich kompetencji, niezbednych do
wykonywania zawodu ksiegowego, w tym umiejet-
nosci taczenia kompetencji miekkich ze stale aktu-
alizowanga i poszerzang wiedza. Co wazne, te wnio-
ski potwierdzajg wyniki badania fillup k24 ,Portret
ksiegowych w Polsce”.

Ksiegowi stajg sie wiec nawigatorami w obwarowa-
nym przepisami systemie, zapewniajgc zgodnosc
dokumentéw z regulacjami prawnymi oraz wspie-
rajac fFirmy w podejmowaniu strategicznych decyzji.
Ich wktad w ten obszar pozwala przedsiebiorstwom
nie tylko na unikniecie potencjalnych kar, ale takze
na efektywniejsze zarzagdzanie swoimi zasobami
finansowymi, co bezposrednio wptywa na wzrost
rentownosci i przysztos$¢ firm na rynku.

Prestizowy jak ksiegowy

Zawdd ksiegowego, mimo ze peten wyzwan, daje
takze wiele satysfakgji. Dla wielu ksiegowych zado-
wolenie z pracy wynika z mozliwosci rozwijania sie
(14%) i wysokosci wynagrodzenia (11%). Najwieksza
jednak grupa respondentéw ceniacych swéj zawod
zauwaza inne zalety (17%) wynikajace z pracy.

Partnerstwo i wsparcie 1 8



Za co najbardziej cenisz swoj zawédd jako ksiegowy/-a?
mozliwos¢ rozwijania sie

wynagrodzenie

state zatrudnienie / stabilnos¢

mozliwo$¢ dziatania analitycznego / rzetelnosé
réznorodnosé/kreatywnosé

po prostu lubie swojg prace

poczucie bycia waznym w firmie

praca z ludzmi

prestiz zawodu / szacunek innych

mozliwo$¢ pomagania

odpowiedzialnos¢

brak / nie wiem

nie cenie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150

Beata Boruszkowska

Prezes Krajowej Izby Biur Ra-
chunkowych. Od 1997 roku
zwigzana z ustugami ksiego-
wymi prowadzonymi przez biu-
ra rachunkowe. Od 2006 roku
wtascicielka Biura Rachunko-
wego BEATA.

Satysfakcja z pracy w ksiegowosci (wbrew temu,
co moze wydawac sie osobom nieznajacym sie
na finansach) naprawde jest mozliwa. Pomaga-
my biznesom, pomagamy ludziom - to wazne
i przynoszace radosc¢ zadanie. Codziennie rozwig-
zujemy problemy, zdejmujac z naszych klientéw
ciezar obowigzku prowadzenia dokumentadgji,

Ksiegowi zapytani o to, co cenig w codziennej pracy,
wskazywali miedzy innymi prestiz zawodu. To nie-
spodziewany wyréznik - rola ksiegowego dotychczas
rzadko byta postrzegana jako prestizowa, gtéwnie
z uwagi na jej techniczny charakter. Posréd odpowie-
dzi os6b pracujacych w zawodzie, ktére zdaja sobie
sprawe z catego spektrum mozliwosci i wagi swojej
pracy, pojawity sie jednak zdania: Ksiegowos¢ to naj-
wazniejszy dziat w firmie oraz (...) To ode mnie i moich
decyzji zalezy kondycja firmy.

Jak wynika z badania, zarzadzanie czasem to naj-
czesciej wskazywana kompetencja miekka kluczowa
dla efektywnej pracy ksiegowych. Cho¢ wypetnianie
obowiagzkéw pod presjg terminéw jest dokuczliwe,
mozna sie na nie przygotowac, co buduje swego ro-
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ktoérej nie rozumiejg i nawet nie chca o niej wie-
dziec. To sprawia, ze nasza praca jest wyjatkowa i
czesto doceniana przez klientow.

Biura rachunkowe obecnie mozna nazwac centra-
mi dowodzenia po obszarach zwiazanych z pro-
wadzeniem biznesu. Oferuja one pomoc juz na
etapie pomystu na biznes, a nastepnie towarzysza
podczas jego prowadzenia, informujg o nadcho-
dzacych zmianach, konsultuja rézne pomysty biz-
nesowe, sg zawsze o krok przed rewolucjami po-
datkowymi i z reguty przyjmuja na siebie pierwsze
testy zwiazane z tymi zmianami. Ta réznorodnos¢
zadan sprawia, ze nie dopada nas poczucie rutyny,
a efekty pracy przynosza satysfakcje.

dzaju odpornos¢ i poczucie kontroli. Jezeli idzie to
w parze z kompetencjami na odpowiednim pozio-
mie, rosnie takze zaufanie do siebie i zwieksza sie
poczucie sensu pracy. Wybrzmiato to w odpowie-
dziach oséb wskazujacych na niecodzienne zalety
swojej pracy w ksiegowosci:

Co miesigc sq te same czynnosci, przez co mozna
zaplanowac prace i nauczyc sie pracowac pod pre-
sjq. Jako ksiegowy znam swoje prawa, umiem sie
rozliczad.

Wiele z moich zadarn powtarza sie co tydzieri/miesiqc,
dzieki czemu jestem w stanie zautomatyzowac swo-
jqg prace tak, by podnies¢ efektywnosc i zmniejszyc
prawdopodobienstwo popetnienia btedu.

Partnerstwo i wsparcie 1 9



Dr hab. Stanistaw Honko

Profesor Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, prezes Zarzadu
Gtéwnego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce.

Stowarzyszenie Ksiego-

wych w Polsce kilka lat

temu przeprowadzito ba-
dania wsrod ksiegowych. Jednym z wnioskéw
z tych badan byto to, ze praca jest dla ksiego-
wych zrédtem ogromnej satysfakcji. Ksiegowi
doceniajg wiele elementéw tej pracy, na przy-
ktad monopol/'na dostep do ,tajemnej wiedzy”,
ktorg poza nimi moze mie¢ najczesciej tylko
kierownik. Réznica polega na tym, ze wiele tych
informacji jest zrozumiatych tylko dla ksiego-
wych. Bez ksiegowych kierownik bytby jak kapi-

Nie ma swiatta bez ciemnosci

Zawod ksiegowego nie jest pozbawiony trudnosci.
To, co dla jednych stanowi zalete i szanse na rozwdj,
dla innych okazuje sie nie lada wyzwaniem. Mowa
oczywiscie o ciggtych zmianach przepiséw, presji
terminéw oraz odpowiedzialnosci za doktadnosc
sporzadzanych dokumentéw. Wszystko to przynosi
niematg dawke stresu.

Posréd badanych przez fillup k24 ksiegowych
az 20% respondentéw wskazato, ze nie jest
w stanie okresli¢ zalet ptynacych ze swojej pracy,
a co 20. oswiadczyt, ze nie widzi w swojej pracy
nic cennego. To alarmujacy sygnat, ktéry pokazuje,
jak wymagajaca i obciagzajgca moze by¢ praca w ksie-
gowosci.

Niedocenienie przez klientéw stanowi kolejne wy-
zwanie, ktore wskazali badani ksiegowi. Cho¢ ich

tan okretu dryfujagcego we mgle. Ksiegowy jest
zatem nie tylko nawigatorem, lecz takze ope-
ratorem wszystkich systeméw dostarczajacych
informacji kapitanowi. Jest réwniez ttumaczem.
Informuje o tym, w jaki sposob nalezy ,czytac
liczby” oraz jakie sg finansowe i prawne konse-
kwencje podejmowanych decyzji.

Czy praca ksiegowego ma same plusy? Oczywi-

Scie, ze nie. Kazda praca na tak wysokim stano-
wisku wymaga kompleksowego przygotowania
intelektualnego, odpornosci na stres oraz wiaze
sie z duzg odpowiedzialnoscia. Chodzi przy tym
nie tylko o odpowiedzialno$¢ za zobowiazania
publicznoprawne jednostki, ale réwniez o od-
powiedzialnos¢ za jej losy. Ksiegowi sg osobami
bardzo odpowiedzialnymi, dlatego cieszj sie za-
ufaniem kierownictwa i otoczenia.

praca jest niezwykle istotna, czesto pozostaja w cie-
niu. Moze to by¢ spowodowane faktem, iz ksiegowi
rzadko otrzymuja bezposrednie uznanie za swoje
wysitki — mato ktéry przedsiebiorca decyduje sie
na przekazanie pochwaty stownej czy jakiejkolwiek
innej formy gratyfikacji za dobrze wykonana prace.
Brak pozytywnego feedbacku moze wptywac na ob-
nizenie poczucia wtasnej wartosci jako pracownika,
a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do spadku
motywacji i wypalenia zawodowego. Konsekwencje
niedocenienia pracownika zauwazalne sg dopiero
po czasie — szczegdlnie w zawodach takich jak ksie-
gowos¢, w ktorych wysitki sg czesto niewidoczne dla
klientéw, dopdki nie pojawia sie problemy.

Z badania Ffillup k24 wynika jednak, ze przedsie-
biorcy czesto dostrzegaja wazna role ksiegowych
w funkcjonowaniu swojej Firmy (13%).

Fill-up® | k-24 5o
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Jak widzi Pan/Pani role ksiegowego / dziatu ksiggowosci w Pana/Pani firmie? (%)

rzetelno$¢/doktadnosé 14
jest wazna/potrzebna
doradztwo finansowe/podatkowe
kontrola / zarzadzanie dokumentami _ 9
wsparcie biznesowe _ 8
analiza finansowa _ 7
bezpieczenstwo/stabilnos¢ _ 5
znajomos¢ przepisow _ 4
zarzadzanie rozliczeniami firmy _ 4
strategiczne znaczenie dla firmy - 3
oceniam jg dobrze - 3
odpowiedzialno$¢ - 2
brak / nie wiem 13
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. N przedsigbiorcy = 150
Pojawity sie réwniez gtosy, iz ksiegowy to nieoce- nianie pracy ksiegowych i podkreslanie ich wktadu
nione wsparcie w budzetowaniu, a takze niezastqgpio- w sukces firmy to swego rodzaju inwestycja w lep-
ne wsparcie w dziatalnosci firmy. Wystepujacy wiec sze relacje, ktéra z czasem bedzie procentowac dla

dysonans pomiedzy opiniami obu grup powinien obu stron.
stac sie punktem wyjscia do zmian. Regularne doce-

H © © formalnosci
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Technologia w ksiegowosci

Wzrost efektywnosci czy ryzyko dla zawodu?

Niezbedne wsparcie, wyzwanie, a czasem i zrodto obaw - podejscie ksiegowych do
nowoczesnych technologii jest dalekie od jednoznacznosci. Technologie s oczywiscie
obecne w rutynowych obowigzkach - dla ponad 83% ksiegowych codziennoscia s3
oprogramowania ksiegowe, ale z pomocy sztucznej inteligencji korzysta raptem
13% ksiegowych - wynika z badania Fillup k24 ,Portret ksiegowych w Polsce”. Niski
odsetek osob siegajacych po Al moze wyjasniaé, dlaczego rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji s3 przez co trzeciego ksiegowego rozpatrywane ciggle w kategorii wyzwan.

Co ciekawe, zaréwno ksiegowi, jak i przedsiebiorcy
widzg, ze adaptacja do nowych technologii w ksie-
gowosci jest czyms, z czym trzeba sie zmierzyc.
Obie grupy pytane o najwieksze wyzwania wymie-
niajg taka adaptacje zaraz po szybko zmieniajacych
sie przepisach. Wbrew powszechnemu przekonaniu

o wyzszych kompetencjach cyfrowych mtodych po-
kolen wiek ksiegowych wcale nie byt tutaj znacza-
c3 zmienna. Adaptacja do nowych technologii jest
postrzegana jako wyzwanie przez 8% najmtodszych
ksiegowych (do 24. roku zycia) i niespetna 17% an-
kietowanych powyzej 50. roku zycia.

Jakie jest najwieksze wyzwanie, przed ktorym stajesz jako ksiegowy/-a? (%)

07
|

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150

B szybko zmieniajace sie przepisy

B adaptacja do nowych technologii

rosnace oczekiwania pracodawcéw

[ brak czasu na aktualizacje wiedzy

inne, jakie?

Jakie jest Pana/Pani zdaniem najwieksze wyzwanie ksiegowo-podatkowe, przed ktérym stoi Pana/Pani Firma? (%)

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150; N przedsiebiorcy = 150
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B szybko zmieniajace sie przepisy

B adaptacja do nowych technologii

rosnace oczekiwania pracodawcéw

I brak czasu na aktualizacje wiedzy

inne, jakie?
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Najwieksze korzysci z uzywania
nowoczesnych technologii

Wedtug raportu firmy konsultingowej McKinsey
~Future of work” z 2020 roku duza czes$¢ rutynowych
prac w dziale ksiegowosci mozna stosunkowo tatwo
zautomatyzowad. Dzieki automatyzacji coraz mniej
czasochtonne staje sie np. generowanie sprawozdan
finansowych, deklaracji, rozliczanie wynagrodzen,

przetwarzanie faktur, uzgadnianie kont bankowych,
zarzadzanie ptatnosciami. Po czterech latach dobrze
widzimy, ze wejscie nowoczesnych technologii jest
faktem i cieszy sie aprobatg. W opinii ksiegowych
oszczednos¢ czasu i zwiekszenie efektywnosci s
zdecydowanie najwiekszymi atutami korzystania
z nowoczesnych technologii — podkresla je ponad
61% ankietowanych w badaniu Fillup k24 ,,Portret
ksiegowych w Polsce”.

Jakie s3 Twoim zdaniem najwieksze korzysci z uzywania nowoczesnych technologii w ksiegowosci? (%)

13

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150
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B zwiekszenie efektywnoéci
B podniesienie rentownoéci biura
I redukcja btedéw
lepsza analiza danych
B oszczednoéé czasu

nie widze w tym zadnych korzysci
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Z kolei z punktu widzenia przedsiebiorcow
na pierwsze miejsce wysuwa sie redukcja bte-
dow (40% wskazan). Istotnego znaczenia nabiera-

ja dla nich réwniez lepsza analiza danych (prawie
28%) i lepsza komunikacja (prawie 25%).

Jakie s3 Pana/Pani zdaniem najwieksze korzysci wynikajace z wykorzystywania nowoczesnych technologii przez

ksiegowq / ksiegowego / dziat ksiegowosci z punktu widzenia Pana/Pani firmy? (%)

redukcja btedow
oszczednos$¢ czasu
zwiekszenie efektywnosci
lepsza analiza danych

lepsza komunikacja

nie widze zadnych korzysci 0,7

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150; N przedsigbiorcy = 150

Obie strony jednak, cho¢ w réznym natezeniu,
w top 3 zalet nowoczesnych technologii wymie-
niajg te same czynniki: oszczednos¢ czasu, zwiek-
szenie efektywnosci, redukcje btedéw. Trudno sie
dziwi¢ — uwolnienie pracownikéw od zmudnych
czynnosci i stresujacych tur poprawek zdecydowa-
nie podnosi morale zespotu.

Cienie nowoczesnych technologii

Kiedy blizej wstuchamy sie w wyzwania stojace przed
ksiegowymi, docieraja do nas gtosy ujawniajace
ciemne strony nowoczesnych technologii. Ksiegowi
wskazuja m.in.: uzaleznienie pracy od elektroniki
i sprawnosci systemow (awaria banku oznacza po-
tezny stres, gdy gonig terminy), problematycznosé
wprowadzania nowych technologii oraz cyberbez-
pieczenstwo.

To ostatnie wydaje sie szczegélnie wazne, poniewaz
rozwoj technologii pocigga za sobg rozwdj coraz
bardziej wyrafinowanych cyberatakéw. Rosnie ry-
zyko wycieku danych, paralizu infrastruktury firmo-
wej czy bankowej, celowego uszkodzenia serweréw,
na ktérych znajduja sie strony internetowe firm czy
serweréw wewnetrznych zawierajacych kluczowe
dla przedsiebiorstwa aplikacje i systemy. Dlatego
tak wazne jest, aby w toku pozadanej cyfryzacji fir-
my zadba¢ o profesjonalne technologie ochronne.

Fill-up™ | k-24":mx

40,5

38,3

Mozemy je podzieli¢ na trzy obszary:

e oprogramowanie (programy antywirusowe,
firewalle, programy szyfrujace dane),

« zarzadzanie dostepem (przydzielenie kon-
kretnym uzytkownikom dostepu tylko do tych
informacji, ktore sg im faktycznie potrzebne do
pracy),

e odzyskiwanie danych (proces, ktéry wymaga
zastosowania odpowiednich narzedzi i procedur
do regularnego tworzenia backupu).

Wsréd zaniepokojonych gtoséw pojawiajg sie tez
i takie, ktore widzg w Al wprost zagrozenie dla za-
wodu. Redukcja etatéw po wprowadzeniu Al, Zaste-
powanie ludzi przez Al, Zmniejszenie potrzeby pracy
ludzkiej, Zawéd moze wygingé - to na szczescie po-
jedyncze spostrzezenia. Rosngce znaczenie sztucz-
nej inteligencji w branzy jest bardzo wyraznie pod-
kreslane (przyktadowo dla ponad 50% ksiegowych
zaawansowana analiza danych - a wiec taka, ktéra
idzie w parze ze sztuczng inteligencjg — bedzie waz-
n3 kompetencjg ksiegowego przysztosci), ale jed-
nak az 97% ksiegowych (i 92% przedsiebiorcow)
potrafi wskaza¢ obszary, w ktorych pracownicy
nie s3 do zastgpienia przez algorytmy. Na prowa-
dzenie wysuwajg sie szczegélnie dwa: budowanie
relacji z klientem i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu
problemoéw.

Technologia w ksiggowosci 24



W jakich obszarach pracy ksiegowych Twoim zdaniem sztuczna inteligencja (Al) nie bedzie w stanie zastapi¢ ludzkiego
eksperta? / W jakich obszarach pracy ksiegowych Pana/Pani zdaniem sztuczna inteligencja (Al) nie bedzie w stanie
zastgypic¢ ludzkiego eksperta? (%)

budowanie relacji z klientem  E——————————————————— 40,7

kreatywno$¢ w rozwigzywaniu problemow  p—— 30,7

negodacie E———— 28,7

wsparcie w podejmowaniu decyZji p—— 19,3

doradztwo strategiczne

24

scenariusze optymalizac)i Podatkowy (N e 147

sztuczna inteligencja bedzie w stanie zastapi¢ mmm 2,7

cztowieka w kazdym obszarze mmmmm——— 3

inne, jakie? ® 07

B Ksiegowi ogétem [ Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150; N przedsigbiorcy = 150

Beata Boruszkowska

Prezes Krajowej Izby Biur Ra-
chunkowych. Od 1997 roku
zwigzana z ustugami ksiego-
wymi prowadzonymi przez biu-
ra rachunkowe. Od 2006 roku
wtascicielka Biura Rachunko-
wego BEATA.

Uwazam, ze pomimo szybkiego dostepu do kon-
kretnych danych dostarczanych przez sztuczng in-
teligencje doswiadczenie cztowieka nadal bedzie
miato ogromne znaczenie w pracy w finansach
i ksiegowosci, poniewaz uzyskane wyniki wyma-
gaja zwykle omowienia i interpretacji.

Fill-up® | k-24" iomees

Moim zdaniem Al moze by¢ duzym wsparciem
dla ksiegowych, jednak pod warunkiem, ze ze
sztuczng inteligencja rozmawia doswiadczony fa-
chowiec. Tylko osoba, ktéra zna sie na finansach,
bedzie w stanie zada¢ sztucznej inteligencji wta-
Sciwe pytanie, a to klucz do uzyskania wtasciwych
odpowiedzi.

W rozwoju Al widze ogromnga szanse rozwiniecia

umiejetnosci  analitycznych, interpretacyjnych
i doradczych, nie zas ryzyko zastgpienia ksiego-
wych przez maszyny. Rozwéj tych kompetencji
jeszcze bardziej zwiekszy role ksiegowych w biz-
nesie i pogtebi wspotprace z przedsiebiorcami, bo
nadal w biznesie czas podejmowania decyzji jest
niezwykle cenny.

59,3
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Kluczowa zaletg k24 jest jego zdolnos¢ do automatyzacji rutynowych zadan, co pozwala ksiegowym sku-

pi¢ sie na bardziej strategicznych aspektach ich pracy. Dzieki zaawansowanej technologii OCR (optycznego

rozpoznawania znakéw) system automatycznie przetwarza i odczytuje faktury kosztowe i sprzedazowe,
minimalizujac ryzyko btedéw i znacznie skracajac czas pracy.

W erze, gdy komunikacja i budowanie relagji

System automatyzuje procesy zwigzane

z klientami stajg sie coraz wazniejsze, fillup k24

oferuje zaawansowany modut do zarzadzania
klientami i pracownikami. System umozliwia
intuicyjne przypisywanie klientéw do konkret-

z generowaniem i wysytka Jednolitych Plikow
Kontrolnych (JPK) oraz zamykaniem okresow
rozliczeniowych, co utatwia spetnianie aktual-
nych wymogéw sprawozdawczych. Mozliwos¢

nych pracownikéw, automatyczne generowanie

zaproszen e-mail oraz wspétprace w czasie rze-

czywistym. Wbudowany modut wiadomosci uta-

twia efektywna komunikacje miedzy biurem

rachunkowym a klientami, co wzmacnia relacje
i buduje zaufanie.

eksportu danych do zewnetrznych systemow,

takich jak COMARCH ERP OPTIMA, dodatkowo

zwieksza elastycznos¢ narzedzia i umozliwia

integracje z innymi rozwigzaniami uzywanymi
w biurach rachunkowych.

Fillup k24 to nowoczesne narzedzie,
ktore umozliwia biurom rachunkowym
wspotprace z klientami biura i komplek-
sowy wglad w aktualne statusy dotyczga-
ce etapow ich rozliczen, o wisicsiwtrend sutomaty.

zadji i cyfryzacji proceséw ksiegowych. Jako zaawansowane rozwigzanie technologiczne Fillup k24 wspiera ksiego-
wych w ich ewoluujacej roli strategicznych doradcow biznesowych. System oferuje zintegrowane funkcje, kté-
re znaczaco usprawniajg codzienne operacje ksiegowe, wspierajac zaréwno mate firmy, srednie przedsiebiorstwa
(MSP), jak i duze biura rachunkowe.

fillup k24 dziata w modelu subskrypcyjnym, co pozwala na elastyczne dostosowanie kosztéw do liczby
obstugiwanych klientéw. Ta elastycznos¢ jest kluczowa w dynamicznie zmieniajagcym sie Srodowisku bizne-
sowym, w ktérym ksiegowi musza szybko adaptowac sie do nowych wyzwan i potrzeb klientéw.

fillup k24 stanowi odpowiedzZ na rosnagce wymagania wobec wspotczesnych ksiegowych. Wspiera ich w roz-
wijaniu kompetencji cyfrowych, ktére staja sie niezbedne w obliczu postepujacej automatyzadji i cyfryzacji

branzy. Jednoczesnie narzedzie pozwala ksiegowym skupi¢ sie na rozwoju umiejetnosci analitycznych

i doradczych, ktére pozostajag domena cztowieka i nie moga by¢ zastgpione przez sztucznga inteligencje.

k24 jest zatem nie tylko narzedziem usprawniajagcym prace, ale réwniez katalizatorem transformacgji roli
ksiegowego w strategicznego partnera biznesowego.

Fill-up’ | k-24" iomies
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https://www.fillup.pl/k24/?partner=raportk2401

S Y
v K

wglad w liste wszystkich
klientéw i ich dokumenty
wraz z etapami
miesiecznego
rozliczenia

* ¥ % ¥ %
¥V AT %

fe

bezptatna licencja
na firmly
dla klientoéw biura

¥ ¥ ¥ % ¥

precyzyjny system
odczytu OCR

fill-up' | k24

DZIEN DOBRY, DZISIAJ
DOSTARCZE DOKUMENTY
SUPER, CZEKAM!

komunikator
do wymiany
informagji

z klientem

mozliwos¢ eksportu
danych m.in. do

programu ksiegowego

Optima

mozliwos¢ wspotpracy
z klientami w zakresie
dostarczania
i klasyfikacji
dokumentéw

f'll. ° | k 2 ® formalnosci
| U p * wypetnione

Technologia w ksiggowosci 2 7



Przysztosc zawodu ksiegowego

w Polsce

Ewolucja w erze cyfrowej

Zawod ksiegowego w Polsce stoi u progu znaczycejtransformacji. W miare jak Swiat biznesu
coraz gtebiej zanurza sie w ere cyfrowy, rola specjalistow od finanséw i rachunkowosci
ewoluuje, odpowiadajgc na nowe wyzwania i mozliwosci. Kluczowe czynniki ksztattujace te
przemiane to rosngce znaczenie zaawansowanej analizy danych i big dataoraz koniecznos¢
rozwoju kompetencji cyfrowych. Istotng umiejetnoscig ksiegowych w przysztosci bedzie
takze - zdaniem zaréwno ksiegowych, jak i przedsiebiorcow - doradztwo strategiczne.

Tradycyjnie praca ksiegowego koncentrowata sie
gtéwnie na rejestracji transakcji finansowych, przy-
gotowywaniu sprawozdan i zapewnianiu zgodnosci
z przepisami podatkowymi. Jednak w obecnych cza-
sach, gdy dane staja sie jednym z najcenniejszych
zasobow firm, rola ta znaczaco sie poszerza. Ksie-
gowi przysztosci beda musieli nie tylko gromadzi¢
i przetwarza¢ dane finansowe, ale takze umiejetnie
je analizowa¢, interpretowac i wykorzystywaé do
wspierania kluczowych decyzji biznesowych.

Zaawansowana analiza danych
przysztoscia zawodu

Big data otwiera przed specjalistami ds. rachunko-
wosci nowe mozliwosci w zakresie predykcyjnej
analizy finansowej. Wykorzystujagc zaawansowane
algorytmy i modele statystyczne, ksiegowi beda
w stanie dostarcza¢ bardziej precyzyjnych prognoz
finansowych, wspierajac firmy w planowaniu budze-

Wojciech Jagodzinski
Ekspert ds. badan e-file.

Wynik uzyskany w odpo-
wiedziach przedsiebior-

céw moze wynikac z coraz
wiekszej potrzeby do-
radztwa i analityki w Fir-
mach. Odpowiedzig na te potrzebe s3 bardziej
zaawansowane ustugi z obszaru rachunkowosci

téw i opracowywaniu dtugoterminowych strategii.
Ta zdolnos¢ do ,patrzenia w przysztos$¢” z wykorzy-
staniem historycznych i biezacych danych rynko-
wych uczyni z ksiegowych niezastapionych dorad-
cOw strategicznych dla zarzadéw przedsiebiorstw.

Jak wynika z badania k24 ,Portret ksiegowych
w Polsce”, z potrzeby rozwoju nowych kompetengji
zdajg sobie sprawe zaréwno ksiegowi, jak i przed-
siebiorcy. Ponad potowa ksiegowych (52%) i blisko
co trzeci przedsiebiorca (29%) wskazali na potrzebe
rozwiniecia kompetencji w zakresie zaawansowanej
analizy danych. Kluczowe dla przedsiebiorcéw biora-
cych udziat w badaniu okazato sie takze doradztwo
strategiczne — co trzeci wtasciciel firmy (33% ba-
danych) zadeklarowat, ze w przysztosci bedzie wy-
magac¢ od ksiegowego tego rodzaju kompeteng;i.
Koniecznosci strategicznego wsparcia przedsiebior-
cow spodziewa sie natomiast co czwarty ankietowa-
ny ksiegowy.

zarzadczej, controllingu czy doradztwa podatko-
wego. Musimy by¢ jednak Swiadomi, ze wielu ksie-
gowych nie bedzie w stanie tak szybko rozwina¢
zaawansowanych kompetencji. W zwigzku z tym
potrzebni beda w przedsiebiorstwach dodatkowi
specjalisci, ktorzy sie tym zajmga. Ksiegowi na co
dzien zajmujacy sie rozliczeniami nadal beda to
robi¢, jednak zaczna korzystac z bardziej zaawan-
sowanych narzedzi. W pewnej mierze czes$¢ z nich
zastapi tez najpewniej automatyzacja.
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Jakie Twoim zdaniem nowe umiejetnosci bedg wymagane od ksiegowych w przysztosci? (%)

zaawansowana analiza danych

52

doradztwo strategiczne 26

zarzadzanie ryzykiem 23

N
o

znajomos¢ technologii blockchain

|
—

inne, jakie?

19

nie wiem / trudno powiedzie¢

Jakich nowych umiejetnosci bedzie Pan/Pani wymagat/-a od ksiegowych w przysztosci? (%)

doradztwo strategiczne

zarzadzanie ryzykiem

zaawansowana analiza danych

znajomos¢ technologii blockchain

-
0

-
o

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. N ksiegowi = 150; N przedsigbiorcy = 150
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Automatyzacja procesow, bedaca naturalng kon-
sekwencja rozwoju big data i sztucznej inteligengji,
niewatpliwie wptynie na codzienng prace ksiego-
wych. Wiele rutynowych zadan, takich jak wprowa-
dzanie danych czy podstawowe kalkulacje, zostanie
zautomatyzowanych. Moze to budzi¢ pewne oba-

Beata Boruszkowska

Prezes Krajowej Izby Biur Ra-

e’ chunkowych. Od 1997 roku
v‘ zwigzana z ustugami ksiego-

wymi prowadzonymi przez biu-

; ra rachunkowe. Od 2006 roku

y wtascicielka Biura Rachunko-
wego BEATA.

Wiele lat praktyki zawo-
dowej utwierdzito mnie w przekonaniu, ze w na-
szej branzy ze zmianami nalezy sie zaprzyjaznic,
poniewaz one wcigz nam towarzysza. Obecnie

wy o przyszto$¢ zawodu, jednak w rzeczywistosci
otwierajqa sie przed ksiegowymi nowe perspektywy.
Uwolnieni od czasochtonnych, powtarzalnych czyn-
nosci, beda mogli skupi¢ sie na bardziej ztozonych
analizach, interpretacji danych i doradztwie strate-
gicznym.

dostrzegam jednak wyjatkowa intensywnos¢
trendu zwigzanego z automatyzacja pracy
w biurach rachunkowych, ktéry zmienia radykal-
nie nasze nawyki i cata organizacje pracy zwigza-
ng z dokumentami. W ostatnich latach najwiek-
sze korzysci (m.in. mnéstwo zaoszczedzonego

czasu) udato sie uzyskac¢ dzieki automatyzacji
powtarzajacych sie czynnosci. W procesie zmian
technologicznych nie bez znaczenia jest tez
praca na elektronicznych dokumentach, dzieki
ktérym biura rachunkowe nie sg juz zasypywane
dokumentami.

Personalizacja ustug finansowych to kolejny ob-
szar, w ktérym analiza duzych zbioréw danych ode-
gra kluczowa role. Ksiegowi bedg w stanie lepiej
zrozumie¢ potrzeby klientéw i dostosowac ustugi
finansowe do ich indywidualnych wymagan. Ta zdol-
nos$¢ do oferowania spersonalizowanych rozwigzan
stanie sie istotng przewaga konkurencyjng na rynku
ustug ksiegowych.

Must have ksiegowosci:
rozwoj kompetencji cyfrowych

Aby sprosta¢ wyzwaniom przysztosci, specjalisci
ds. rachunkowosci w Polsce muszg inwestowad
w rozwoj swoich kompetencji cyfrowych. Nie cho-
dzi tu jedynie o biegto$¢ w obstudze programéw
ksiegowych, ale o szersze zrozumienie technolo-
gii i jej wptywu na biznes. Znajomos¢ zaawanso-
wanych narzedzi do analizy danych stanie sie nie-
zbedna. Ksiegowi przysztosci bedg musieli by¢ nie
tylko ekspertami w dziedzinie finanséw, ale takze
zaawansowanymi uzytkownikami technologii, zdol-
nymi do przetwarzania i analizowania ogromnych
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ilosci danych w celu wyciggania wartosciowych
whnioskow.

Cyberbezpieczenstwo to kolejny kluczowy obszar,
w ktérym ksiegowi beda musieli rozwija¢ swoje
kompetencje. W miare jak coraz wiecej danych fi-
nansowych jest przetwarzanych cyfrowo, wiedza
z zakresu bezpieczenstwa informatycznego staje
sie kluczowa dla ochrony poufnych informacji klien-
téw. Specjalisci ds. rachunkowosci beda musieli nie
tylko rozumie¢ zasady cyberbezpieczenstwa, ale
takze angazowac sie w opracowywanie polityk bez-
pieczenstwa, wystepujac w roli konsultantéw.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe to tech-
nologie, ktére beda coraz czesciej wykorzystywa-
ne w procesach ksiegowych. Profesjonalisci w tej
dziedzinie beda musieli nie tylko rozumie¢, jak te
technologie dziataja, ale takze umie¢ je efektywnie
wykorzystywac¢ w swojej pracy. Mogg one pomoéc
w automatyzacji proceséw, wykrywaniu anomalii
w danych finansowych czy nawet w prognozowaniu
trendéw rynkowych.
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Beata Boruszkowska

Prezes Krajowej Izby Biur Ra-
chunkowych. Od 1997 roku
zwigzana z ustugami ksiego-
wymi prowadzonymi przez biu-
ra rachunkowe. Od 2006 roku
wtascicielka Biura Rachunko-
wego BEATA.

Wyzwania dla ksiegowych
przeniosty sie z biurek stacjonarnych do przestrze-
ni ‘wirtualnej. Pojawity sie (nieznane nam wcze-
sniej) bazy danych przechowywane w chmurze, ko-

nieczne zabezpieczenia serweréw czy zagrozenia
zwigzane z pojawieniem sie wiruséw. Poradzenie
sobie z tymi technologicznymi wyzwaniami wyma-
ga zwykle wykupienia subskrypcji czy wspotpracy
ze specjalistami ds. technologii informatycznych,
co dla wielu (szczegélnie dziatajacych samodziel-

nie) ksiegowych moze okazac sie problematyczne.

Wkroétce czeka nas tez rewolucja w wystawia-
niu faktur elektronicznych, czyli tzw. KSeF. Jego
wprowadzenie zweryfikuje nasze technologicz-
ne przygotowanie. Okaze sie réwniez, w jakim
stopniu zmieni ono naszg codzienng prace.

Sztuczna inteligencja - szansa czy
zagrozenie dla zawodu ksiegowego?

doradztwo strategiczne — to kompetencje, w ktérych
zadna, nawet najbardziej zaawansowana sztuczna in-
teligencja nie zastapi cztowieka. W $wiecie, gdzie dane
i liczby staja sie coraz wazniejsze, umiejetnos¢ inter-
pretacji tych danych w kontekscie szerszej strategii
biznesowej bedzie niezwykle cenna. Dostrzegajg to
zaréwno ksiegowi, jak i przedsiebiorcy, ktorzy wzieli
udziat w badaniu k24 ,Portret ksiegowych w Polsce”.

Mimo rosnacej roli technologii mozna spodziewac sie,
ze pewne aspekty pracy ksiegowego pozostang nieza-
stapione. Budowanie relagji z klientami, kreatywnos¢
w rozwigzywaniu problemoéw, skuteczne prowadze-
nie negocjacji, wsparcie w podejmowaniu decyzji czy

W jakich obszarach pracy ksiegowych Twoim zdaniem sztuczna inteligencja (Al) nie bedzie w stanie zastgpi¢ ludzkiego
eksperta? / W jakich obszarach pracy ksiegowych Pana/Pani zdaniem sztuczna inteligencja (Al) nie bedzie w stanie
zastgypic ludzkiego eksperta? (%)

budowanie relacji zklientem 40,7
kreatywno$¢ w rozwigzywaniu problemow  p———— 30,7
negodjace R 28,7
wsparcie w podejmowaniu decyzji e — 19,3
doradztwo strategiczne o ———— 24

scenariusze optymalizacji podatkowyCh e 147

sztuczna inteligencja bedzie w stanie zastgpi¢ mmm 2,7
cztowieka w kazdym obszarze mmmm———— 3

inne, jakie? ® 07

B Ksiegowi ogétem B  Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiggowi = 150; N przedsigbiorcy = 150

Kierunek: rozwoj!

aby uwzgledni¢ nowe technologie i metody analizy
danych. Jednoczes$nie sami ksiegowi beda musieli
przyja¢ postawe ciagtego uczenia sie, aby nadgzac
za szybko zmieniajacym sie Srodowiskiem technolo-
gicznym i biznesowym.

Edukacja i ciaggte doskonalenie zawodowe stang
sie kluczowe dla ksiegowych chcacych odniesé
sukces w przysztosci. Uczelnie i instytucje szkole-
niowe beda musiaty dostosowaé swoje programy,
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Przyszto$¢ zawodu ksiggowego w Polsce 3 1 <



Dr Michat Hendryk

Rzecznik prasowy Stowarzy-
szenia Ksiegowych w Polsce,
adiunkt w Katedrze Rachun-
kowosci, Instytucie Ekonomii
i Finansow Wydziatu Ekono-
mii, Finanséow i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego.

Obecnie ksiegowi stajg przed kilkoma kluczo-
wymi wyzwaniami, ktére ksztattuja przysztosc
naszego zawodu. Jednym z najwazniejszych jest
dynamiczny rozwoj technologiczny. Wprowa-
dzenie nowych rozwigzan, takich jak KSeF (Kra-
jowy System e-Faktur), oraz coraz powszech-
niejsze wykorzystanie sztucznej inteligencji
wymagaja od ksiegowych kompetencji techno-
logicznych oraz analitycznych. Kluczowe pozo-
staje jednak posiadanie profesjonalnych kom-
petencji, w tym stata aktualizacja wiedzy przede
wszystkim z obszaru rachunkowosci, podatkéw,
kadr i ptac. Przyktadem moze by¢ prowadzona
obecnie modernizacja ustawy o rachunkowosci,
ktora poszerza zakres raportowania. To sprawia,
ze mimo rozwoju technologii ksiegowi w najbliz-
szych latach wcale nie beda mieli czasu na nude.

Rola organizacji zawodowych, jak i organizacji zrze-
szajacych ksiegowych réwniez ulegnie zmianie. Beda
one musiaty nie tylko dba¢ o standardy etyczne i ja-
kos¢ ustug ksiegowych, ale takze aktywnie wspierac
cztonkéw w rozwijaniu nowych kompetencji i adapta-
¢ji do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

Podsumowujac, przysztos¢ zawodu ksiegowego
w Polsce jawi sie jako petna wyzwan, ale i mozliwo-
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Wrecz przeciwnie, dlatego niezwykle wazna jest
dbatos¢ o odpornos¢ psychiczng na stres zwig-
zany z dynamicznymi zmianami.

W kontekscie wskazanych zmian nie mozna za-
pomina¢ o pokoleniu Z, ktére, cho¢ dopiero
wchodzi na rynek pracy, bedzie miato istotny
wptyw na ksztattowanie zawodu ksiegowego
(oraz wielu innych zawodoéw). Zmiana pokole-
niowa, ktéra bedziemy obserwowac¢ w najbliz-
szych latach, niesie ze soba szereg korzysci dla
wszystkich na rynku pracy. Doswiadczeni ksie-
gowi, posiadajacy ogromng wiedze i praktyke
w obszarze przepiséw, standardéw oraz etyki
zawodowej, majg niepowtarzalng okazje, by
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z mtodym
pokoleniem, ktore dopiero rozpoczyna swoj3
kariere. Jednoczesnie mtodzi ksiegowi bedacy
naturalnymi ekspertami w Swiecie nowych tech-
nologii moga wesprze¢ bardziej doswiadczo-
nych kolegéw w zakresie digitalizacji, automa-
tyzacji proceséw oraz innowacyjnych rozwiazan
informatycznych. Taka wspétpraca, oparta na
wymianie doswiadczen i wzajemnym wsparciu,
tworzy wyjatkowa synergie, z ktoérej korzysci
czerpac beda obie strony.

Sci. Specjalisci, ktérzy zaakceptuja zmiany, zainwe-
stuja w rozwéj swoich umiejetnosci cyfrowych i ana-
litycznych oraz beda potrafili potaczyé¢ tradycyjna
wiedze ksiegowa z nowoczesnymi technologiami,
stang sie niezastgpionymi partnerami w swiecie
biznesu. Beda nie tylko straznikami finanséw firm,
ale takze strategicznymi doradcami, pomagajacymi
organizacjom nawigowac w coraz bardziej skompli-
kowanym i zorientowanym na dane $wiecie biznesu.
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WwWymarzona praca

Stabilna i z perspektywa rozwoju

Jednym z wyznacznikow stabilnosci zawodu jest wysokie zapotrzebowanie na
specjalistow danej branzy. Ksiegowos¢ zdecydowanie cieszy sie mocng pozycja na rynku.
Dlaczego? Przyjrzyjmy sie perspektywie przedsiebiorcow. Z ich punktu widzenia ksiegowi
sg gwarantem rzetelnosci i doktadnosci w firmie, s wazni, potrzebni, petnig funkcje
doradcow finansowych czy podatkowych. Na te konkretne role wskazato prawie
40% badanych. Oprocz tego znaczace okazaty sie kompetencje ksiegowych w zakresie:
kontroli / zarzagdzania dokumentami, wsparcia biznesowego oraz analizy finansowej.

Tylko 13% przedsiebiorcéw nie potrafito zdefinio- dynie JDG i mate firmy zatrudniajace do dziewieciu
wac roli ksiegowych w swojej firmie. Wazne jest pracownikéw, nie za$ wieksze przedsiebiorstwa.
jednak to, ze problem z jej okresleniem miaty je-

Jak widzi Pan/Pani role ksiegowego / dziatu ksiegowosci w Pana/Pani firmie? (%)

rzetelna/doktadna

-
E~Y

jest wazna/potrzebna

-
w

doradztwo finansowe/podatkowe

—_
-

kontrola / zarzadzanie dokumentami

-]

wsparcie biznesowe

(o]

analiza finansowa

~

bezpieczenstwo/stabilnosé¢

wv

znajomos¢ przepisow

N

n

zarzadzanie rozliczeniami firmy

strategiczne znaczenie dla firmy

w

oceniam jg dobrze

w

odpowiedzialno$¢

N

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badah. N przedsigbiorcy = 150

Oprocz tego, ze zawod ksiegowego jest potrzeb- « zapewnia profesjonalne wsparcie niezbedne

ny, to jeszcze jest doceniany. Ksiegowy budzi sza- w zarzadzaniu firma (27%).

cunek przede wszystkim ze wzgledu na to, ze: Firmy tacza tez swoich ksiegowych z takimi waz-

+ posiada szeroka wiedze i kompetencje (31%), nymi okres$leniami, jak: zaufany doradca, strate-

« t3czy umiejetnosci miekkie z twarda wiedza giczny partner, osoba utatwiajyca optymalizacje
branzowa (29%), procesow.
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Prosze wskaza¢, ktore okreslenia pasujg do ksiegowego / dziatu ksiegowosci w Pana/Pani firmie? (%)

ma szeroka wiedze i kompetencje potrzebne do
wykonywania zawodu ksiegowego

taczy kompetencje miekkie (komunikacyjne) z wiedza
(znajomos$¢ przepisdéw prawa, analiza danych itd.)

zapewnia mi profesjonalne wsparcie niezbedne
w zarzadzaniu firma

jest moim zaufanym doradca

jest kosztem dla firmy, ale niezbednym

jest strategicznym partnerem, kluczowym dla
prawidtowego funkcjonowania mojej firmy

utatwia mi optymalizowanie proceséw

to tylko techniczny specjalista

jest tylko kosztem

ogranicza swobode w zarzadzaniu finansami
nie rozumie biznesu i specyfiki branzy

hamuje innowacje / op6znia decyzje o inwestycjach

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badai. N przedsigbiorcy = 150

Sposréd badanych 24% nie podziela pozytywnych
opinii, widzac w ksiegowym jedynie koszt; osobe,
ktéra ogranicza swobode w zarzadzaniu finansami;
kogos, kto nie rozumie biznesu i hamuje innowacje.
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Co prawda te poglady nie przewazajg, ale jednak
prowokuj3 do zapytania o zrédta takich postaw
u niektorych przedsiebiorcow.
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Artur Kaczmarek

Dyrektor ds. komunikacji
w e-file.

Analizujac wyniki uzyskane

na prébie przedsiebior-

cow, warto zwréci¢ uwage

na kilka aspektéw, ktére
moga przyczyniac sie do ich negatywnej oceny pra-
cy ksiegowych.

Wielu przedsiebiorcow moze postrzegac ksiego-
wego wytacznie przez pryzmat jego podstawo-
wych funkgji, takich jak zarzadzanie dokumentami

i kwestie podatkowe. Ksiegowos¢ w firmach moze
jednak odgrywac znacznie bardziej strategiczng
role — dostarczac¢ analizy, optymalizowac procesy
finansowe oraz doradza¢ w kwestiach zwigzanych
z rentownoscig i zarzadzaniem ryzykiem. Brak
Swiadomosci tych aspektéw moze prowadzi¢ do
redukgji roli ksiegowego do ,kosztu” lub ,tech-
nicznego specjalisty” — szczegélnie w matych Fir-
mach, w ktérych ksiegowos¢ stanowi staty wyda-
tek nieprzynoszacy bezposrednich przychodow.

Warto tez zauwazy¢, ze ksiegowi czesto s3 silnie
skoncentrowani na kontroli kosztow i stabilnosci

Stabilnos¢ nie oznacza marazmu

Jesli zawdd stabilny to taki, na ktéry jest popyt,
to jednym z odcieni stabilnosci bedzie realna
perspektywa rozwoju. Stabilne zawody nie stoja
w miejscu — dostosowuja sie do rynkowego rytmu,
aby nie wypas¢ z obiegu. Ksiegowos¢ jest swietnym
przyktadem takiej dynamicznej profesji.

Monika Pigtkowska
Doradca podatkowy Fillup.

finansowej firmy, w mniejszym stopniu skupia-
jac sie na wspieraniu innowacyjnych dziatan. Gdy
ksiegowi odradzaja podejmowanie ryzykownych
inwestycji, moze to by¢ odbierane jako dziatanie
ograniczajace rozwéj i swobode decyzyjng przed-
siebiorcy.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na nieprzy-
chylng ocene ksiegowych przez ich pracodaw-
céw jest brak odpowiedniej komunikacji na linii
przedsiebiorca-ksiegowy. Jezeli przedsiebiorcy
nie maja petnej wiedzy na temat tego, jak ksiego-
wi moga wspierac ich w rozwoju firmy, moga nie
doceniac strategicznego wktadu, jaki specjalisci
ds. rachunkowosci moga whnies¢. To z kolei czesto
prowadzi do nieporozumien, a w konsekwengji
ograniczenia wspotpracy do bardziej operacyj-
nych, a nie strategicznych dziatan.

Wiekszy nacisk na edukacje i komunikacje w za-
kresie strategicznej roli ksiegowego mégtby po-
moc w zmianie negatywnego postrzegania ksie-
gowych przez przedsiebiorcow. To natomiast
przetozytoby sie na lepsze wykorzystanie poten-
cjatu ksiegowosci w zarzadzaniu firma. Kluczem
do porozumienia i docenienia wartosci ksiego-
wego jest wiec komunikacja.

Szybko zmieniajace sie przepisy i adaptacja do no-
wych technologii to dla az 73% ksiegowych najwiek-
sze odczuwalne wyzwania. Ale pracownicy wtasnie
za te mozliwos¢ rozwoju w pierwszej kolejnosci
doceniajg swoj zawod (14% wskazan). Nieco dalej
s3 wynagrodzenie (11%), poczucie statosci zatrud-
nienia (9%), okazja do dziatania analitycznego (9%)
oraz dziatania réznorodnego/kreatywnego (6%).

Jesli przyjrzymy sie tym odpowiedziom, to wtasciwie wszystkie sa niezbednymi

komponentami stabilnosci zawodowej. Kariera w ksiegowosci zaspokaja klu-
czowe potrzeby pracownika: daje satysfakcje intelektualng, bezpieczenstwo fi-
nansowe, poczucie sprawczosci i spotecznej widocznosci. Troska o te elementy
buduje stan dtugofalowej, satysfakcjonujacej stabilnosci.
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Za co najbardziej cenisz swoj zawadd jako ksiegowy/-a?
mozliwos$¢ rozwijania sie
wynagrodzenie

state zatrudnienie / stabilnos$¢

mozliwo$¢ dziatania analitycznego / rzetelnosé
réznorodnos$é/kreatywnosé
po prostu lubie swojg prace

poczucie bycia waznym w firmie

praca z ludzmi

prestiz zawodu / szacunek innych

mozliwo$¢ pomagania

odpowiedzialnos¢
inne
brak / nie wiem

nie cenie

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150
Ciagty rozwoj to gotowosc¢ na przysztosc

Specyfika samej ksiegowosci sprawia, ze zawdd
ksiegowego oferuje pracownikom rozlegte perspek-
tywy rozwoju. Poszerzanie kompetencji, tak poza-
dane na Sciezce kariery, jest tutaj niejako samg
istoty zawodu.

N

N

w

\.|

(o]

H

D

[%,]

=y
H

-
-

=)}

wv

20

Co wazne, ksiegowi w Polsce zdecydowanie korzy-
stajg z tej mozliwosci. Blisko co czwarty (23%) do-
ksztatca sie w dziedzinie ksiegowosci nawet czesciej
niz raz w miesiacu, a tacznie ponad potowa bada-
nych (57%) robi to przynajmniej raz na kwartat.

Jak czesto doksztatcasz sie w zakresie ksiegowosci (np. udziat w szkoleniach, czytanie publikacji branzowych, analiza

zmian prawnych)? (%) 20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150

czesciej niz raz w miesigcu
raz w miesiacu

raz na kwartat

raz na pot roku

raz na rok

rzadziej niz raz na rok

w ogole sie nie doksztatcam

Dbanie o samorozwéj w tym zawodzie jest nie tylko
koniecznoscia wynikajaca z tego, ze po prostu prze-
pisy szybko sie zmieniajg, ale tez wyrazem zapobie-
gliwosci. W miare jak przedsiebiorstwa rozwijajg sie
i zmagaja z coraz bardziej skomplikowanymi regula-
cjami finansowymi czy wymagajaca konkurencja, ro-
$nie zapotrzebowanie na wykwalifikowanych ksie-

Fill-up’ | k-24" iomies

gowych. Az 82% przedsiebiorcow potrafi jasno
wskaza¢ pozadane w przysztosci kompetencje
ksiegowych - s3 to przede wszystkim doradztwo
strategiczne (33% wskazan), zarzadzanie ryzy-
kiem (29%) i zaawansowana analiza danych (29%).
Co wazne - zdaniem przedsiebiorcéw — w tych ob-
szarach Al wcale nie zastgpi catkowicie ksiegowych.
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Gdzie sztuczna inteligencja
nie ma szans z ksiegowymi?

Czarny scenariusz, w ktorym Al catkowicie wypiera potencjat cztowieka, mozemy poki
co wtozy¢ miedzy bajki. Jedynie 5% wszystkich os6b biorgcych udziat w badaniu Fillup
k24 sktania sie ku tej nieco apokaliptycznej wizji. Reszta jasno wskazuje, ze w pewnych
obszarach pracy ksiegowej ludzki ekspert pozostanie nieodzowny.

W pierwszej kolejnosci ze strefy wptywéw sztucz- 2. Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemow —
nej inteligencji zostaty wykluczone te trzy pola: obszar ksiegowosci zarezerwowany dla czto-
1. Budowanie relacji z klientem - obszar ksiego- wieka wg 39% badanych.
wosci zarezerwowany dla cztowieka wg 50% ba- 3. Negocjacje — obszar ksiegowoSsci zarezerwowa-
danych. ny dla cztowieka wg 31% badanych.

W jakich obszarach pracy ksiegowych Twoim zdaniem sztuczna inteligencja (Al) nie bedzie w stanie zastgpi¢ ludzkiego
eksperta? / W jakich obszarach pracy ksiegowych Pana/Pani zdaniem sztuczna inteligencja (Al) nie bedzie w stanie
zastapi¢ ludzkiego eksperta? (%)

budowanie relacji zklientem 40,7
kreatywno$¢ w rozwigzywaniu problemow  p— 30,7
NEgOCjatie I 28,7
wsparcie w podejmowaniu decyzji e —— 19,3
doradztwo strategiczne o ————— 24

scenariusze optymalizacji podatkowy(h e 147

sztuczna inteligencja bedzie w stanie zastgpi¢ mmm 2,7
cztowieka w kazdym obszarze mmmm———— 3

inne, jakie? ® 07

B Ksiegowi ogétem B  Przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. N ksiegowi = 150; N przedsigbiorcy = 150
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Dr hab. Stanistaw Honko

Profesor Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, prezes Zarzadu
Gtéwnego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce.

Wyniki ankiety nie za-
skakuja. Al ani zadna
inna technologia nie za-

stapi ksiegowych w zadaniach wymagajacych
kreatywnosci oraz interakcji z kierownikiem
czy klientem. Nie bojmy sie uzywac okreslenia
Jkreatywny” w odniesieniu do ksiegowych. Pe-
joratywny wydzwiek tego okreslenia jest ,,zastu-
g3” niefachowych mediow, ktére szukaja taniej
sensacji, nie rozumiejac, na czym polega praca
ksiegowych.

Ksiegowi i przedsiebiorcy nie s3 juz jednak tak
zgodni przy kolejnych miejscach na liscie. Réznice
w hierarchii potrzeb miedzy obiema grupami do-
brze wida¢ przy:

1) doradztwie strategicznym — cztowiek jest tu
nie do zastapienia wg 24% przedsiebiorcéow
i 15% ksiegowych,

2) scenariuszach optymalizacji podatkowych
— cztowiek jest tu nie do zastapienia dla
15% przedsiebiorcéw i 11% ksiegowych,

3) wsparciu w podejmowaniu decyzji - cztowiek
jest tu nie do zastapienia dla 19% przedsiebior-
cOW i 27% ksiegowych.

Nie bez powodu to komunikatywnos¢, cierpliwosé,

zaangazowanie i empatia sa kompetencjami miek-

kimi najbardziej pozadanymi u ksiegowych przez
przedsiebiorcow.

Wiecej o kompetencjach wspdtczesnego ksiegow
go przeczytasz na stronach 12-17.
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Bardzo podoba mi sie odpowiedz ,kreatyw-
no$¢ w rozwigzywaniu problemoéw”, poniewaz
to sformutowanie w duzym stopniu okresla
specyfike naszej pracy. Ksiegowi majg w swoim
DNA wpisany ,gen statego rozwoju” zwiazany
z koniecznoscia statego dostosowywania sie do
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Nie chodzi tylko
o zmiennos¢ przepisow, ale réwniez o state po-
szerzanie sie oczekiwan odbiorcéw informaciji.
Ten gen wiaze sie réwniez z duzg otwartoscia
na technologie, szczegélnie wéwczas, gdy moze
ona usprawni¢ naszg prace. W mozliwos¢ za-
stapienia ksiegowych przez technologie moga
uwierzy¢ tylko osoby nierozumiejgce biznesu,
postrzegajace ksiegowych stereotypowo. Tech-
nologia silnie wptywa na zawéd ksiegowego, ale
zdecydowanie go rozwija, a nie zwija.

Artur Kaczmarek

Dyrektor ds. komunikacji
w e-Ffile.

Patrzac na ogo6t od-

powiedzi ksiegowych

i przedsiebiorcéw, mo-

zemy powiedzie¢, ze

ludzki ekspert jest
niezastapiony na co najmniej trzech polach:
interakcji miedzyludzkich, kreatywnosci i do-
radztwa. To'sfery wymagajace bardzo wyrafi-
nowanych operacji intelektualnych taczacych
typowo ludzkie przymioty: intuicje, inteligen-
cje emocjonalng, empatie, znajomosc¢ specy-
ficznych spoteczno-ekonomicznych kontek-
stow wymykajacych sie algorytmom. Wszelkie
negocjacje i strategie sy w biznesie nie tylko
praca na liczbach, ale w duzej mierze wtasnie
na relacjach. A to oznacza koniecznos¢ wni-
kliwego czytania miedzy wierszami surowych
danych.

Gdzie sztuczna inteligencja nie ma szans z ksiggowymi?
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